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Los Mercados Ya No Son Indicadores Demograficos.
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Ahora Los Mercados Son Conversaciones Entre Personas.
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El Mercado En Red, Sabe Mas Que Las Empresas Acerca De
Sus Propios Productos.
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Queres Que Pongamos
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éCuales son las claves a tener en cuenta para iniciarse
en algun modelo de negocio en Internet?

Los productos
cubren necesidades.

Las experiencias
Cubren deseos.

T
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Cada producto esta disponible en cualquier lugar. Con Internet, el impulso
puede ser satisfecho directamente, con solo pulsar el boton de compra.

— |

Esto quiere decir que los procesos de marketing, ventas y satisfaccion del
mercado deben estar realmente combinados para funcionar sincronizadamente.
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éQué hace Internet con la mayoria de modelos de Negocio tradicionales?
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éQué promueve respecto de los nuevos modelos de negocio?
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Modelos de Negocio basico en Internet

BtoB (empresa a empresa) E-market place — Alianzas comerciales
BtoC (empresa a consumidor) Horizontales - Verticales

GtoP (Gobierno a ciudadano) Gobierno digital — Gestién ciudadana
BtoE (Empresa a Empleado) Capacitacion empresaria — E-learning
CtoC (consumidor a consumidor) Subastas - Clasificados

CtoB (Cliente a Empresa) Compra colectiva — Compra invertida
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Comparacion Negocio tradicional vs. Negocio electronico

Negocio Tradicional Negocio Electronico

Local fisico. Local virtual.
Muchas  person: partir de

- Administrativos, rupo, pero definitivam

“““““““ %\@ . g\\ e T\ o

- . s
transportadores, e S pequeno

Altos costos en imagen y publicid

Clientes potenciales se limitan a un Cubrimiento y clientes potenciales sin
circulo o area de cubrimiento. limite.
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Comparacion Negocio tradicional vs. Negocio electronico

Negocio Tradicional Negocio Electronico

repetir su discurso de ventas una y escribe una sola vez y los clientes lo
otra vez, con cada cliente. ven y repiten cuantas veces quieran.

El vendedor tradicional presenta sus El posible cliente es quien pide mas
ofertas mientas esta trabajando. informacion y se informa cuando a él
le parezca.
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Categorias Ecommerce Argentina — comparativo (CACE)

2013

Millones

Categorias de pesos

B2C 15.300 23.000
cz2c 1.400 1.800
Subtotal B2C + C2C 16.700 24.800
BZB (estimado) 180.000 250.000 |
Subtotal e-commerce 196.700 274.800
Publicidad 1.550 2.100
Clasificados 120 150
Marketing Digital 80 100
Subtotal Publicidad, clasificados y Marketing 1.377 2.350
Subtotal e-commerce + Publicidad, clasificados y Marketing 198.077 277.150
Impacto de Internet en venta fisica 125.000 200.000
TOTAL MARKETING Y VENTA ELECTRONICA 323.077 477.150
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Crecimiento Ecommerce Argentina — comparativo (CACE)

Crecimiento % crecimiento
Comercio electrénico c010 2011 201 ¢013 200913
% Total 24,9 48.0 49,5 44,0 48,5 43,0
43'0 49,5 43'5
W
24,9
2009 | 2010 - 2011 2012 2013
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Crecimiento Ecommerce Argentina — comparativo (CACE)

Argentina 2001 2002 2003 2004 2005 <Z006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

B2C +C2C. en
millones de
pesos

B0 240 | 560 | 1.020 | 1430 | 2300 | 3.100 | 4050 | 5240 | 7,755 | 11.593 | 16.700 | 24.800

% Variacion
anual

Usuarios de
Internet
Totales (en
millones)

2391 | 2000 | 1333|821 | 402 | 608 |348 | 306 | 294 |480 | 495 44,0 48,5

3.7 41 5.7 7.6 100 | 130 160 | 200 |230 |265 | 288 30.5 31.9

Gasto anual
porusuariode | 216 | 585 |982 | 1342|1430 1769|1938 | 2025 2278 2926 3801 | 5370 | 7774
Internet

Porcentaje
usuariosdee- | 118 |98 105 | 118 | 120 | 150 |17.0 | 200 |220 |26,0 | 295 324 368
commerce

Usuarios de e-
commerce en | 04 0.4 0.6 0.9 12 2.0 27 4.0 51 6.9 9.0 9.9 124
millones

Gasto anual
por comprador | 183 a7 935 1137|1191 |1179) 1139|1012 | 1035|9145 | 1288 | 1670 | 2000
en pesos)
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Crecimiento Ecommerce Argentina — comparativo (CACE)

124

1,2

04 04 06 09

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

e | |5uarios de Internet Totales (en millones) == Usuarios de e-commerce en millones
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Crecimiento Ecommerce Argentina — comparativo (CACE)

Categoria - Rubro

2009
(en

millones de
pesos)

2010

(en
millones de
pesos)

2011

(en
millones de
pesos)

2012

(en
millones de
pesos)

2013

(en
millones de
pesos)
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Pasajes y turismo 1.100 1.700 2.630 3.800 6.600 28,7
Alimentos, bebidas v
articulos limpieza, 400 570 940 1.200 1.800 7.8
Equipos v accesorios de 600 900 1330 1.600 2500| 109
electrdnica, Tl y telefonia.
Electrodomésticos (linea
blanca y marrén) 200 300 420 600 1.000 4,3
Compras por celular
(ringtones, etc, excluye 350 550 850 1.100 1550 B.7
recargas)
Entradas espectaculos y
eventos 150 200 300 480 690 3.0
LI PRI L L ) 150 210 320 440 740 3.2
deportiva
Articulos deportivos s/d s/d s/d sid 420 1.8
Articulos de oficina 130 190 270 370 550 2.4
Articulos para el hogar 150 220 330 440 B840 3.7
Accesorios para autos,
motos y vehiculos en sid s/d sid sfd 500 2.2
general
Juguetes y juegos s/d s/d s/d sid 350 15
Ropa y accesorios para s/d s/d s/d sid 330 1.4
bebeés

1.940 2.815
Otros (B2C) {incluye (incluye 3.443 5.260 5130 2e.3

r2m 20
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Pasos para introducirse en el Comercio Electronico

e 1. Conocimiento de los directivos y gerentes de |la Empresa sobre el
tema CE, asi como la definicion de la actual presencia que tiene la
empresa respecto a la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

e 2. Considerar los factores que afectan todo proceso de innovacion
tecnologica. Aqui es importante hacer una revision de los
principales elementos afectados, tanto internos como externos a la
empresa.

3. El plan estratégico de la empresa debe revisarse y adecuarse a la
incorporacion de Internet como un nuevo elemento de negocios, lo
gue exige una revision de los recursos y la cultura de la empresa.
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Negoclio actuales en Internet
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éCuales son las claves a tener en cuenta para iniciarse
en algun modelo de negocio en Internet?

Generacion de
Comunidad

Aprovechar las . ‘ Apertura
Caracteristicas v orlioginalidaz
de Internet
Vision de Simplicidad

Mediano Plazo
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éCuales son las claves a tener en cuenta para iniciarse
en algun modelo de negocio en Internet?

Oferta de Producto o Servicio en particular

Precios o Indicativos de Precios

Captura de decisidon de compra

Captacioén datos del Cliente

Mecanismos de Pago

Aspectos Legales

Seguridad

Logistica

Multiples Puntos de Contacto con la empresa
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Pasos para montar un negocio en Internet

.COM Pinaioniszil ] Q} [ e

-
Mombre de Eleccion del Insertar el Transporte Gestion del
dominio ¢ diseno catalogo y medios de pago negocio

] =
Servicio de
alojamiento
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Pasos para montar un negocio en Internet

1 — Eleccion del dominio

Si todavia no se ha comprado o registrado,

es lo primero que hay que hacer.

La empresa en la que compras/registras el dominio
y la compania donde alojaras tu futura tienda online
son dos cosas diferentes. Si ya se tiene el dominio
comprado/registrado no es necesario contratar

el alojamiento en la misma compaiiia,

se puede hacer una migracién del dominio a unac
de alojamiento sdlida y robusta gue garantice una fia
que se tiene.

Se recomienda la compra o registro de todas las extensiones tipo .info, .org, .net etc.
con la finalidad de evitar que los competidores los compren y roben trafico o dafen tu
marca.

Asimismo, si se tiene pensado vender en otros paises distintos al pais de origen,
recomendamos la compra de los dominios en los que se pretende operar (.fr para
Francia, .it para Italia, etc.).

o
3
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Pasos para montar un negocio en Internet

() Magento I prestasior

\ﬂ.leMart

.d'." !I \
- F,.-p' )
b .

© osCommerce

2 a — Eleccion de la Plataforma de Ecommerce

En contra de lo que comunmente se piensa, recomendamos elegir primero la
plataforma o el software de ecommerce antes que contratar el servicio de alojamiento.
éPor qué? Muy sencillo, en funcion de dicha plataforma necesitaras mas o menos
recursos de hardware, asi que antes de seleccionar un proveedor de servicios de
alojamiento, veamos qué tipo de soluciones usan los profesionales.

A continuacion, se muestra el resultado de un estudio global sobre el uso de
plataformas de e-commerce (2012).
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Pasos para montar un negocio en Internet

2a — Eleccion de la Plataforma de Ecommerce
Most Popular eCommerce Software (Top 100K Sites), Oct 2012

Others : 207 \

G5l Commerce : 258

Open Cart : 40 -\\\

Prestashop : 42 “"\.._\_H‘“

Magento : 403

Intershop : 43 _""--...___‘
Ubercart : 43

ECSHOP: 45 —
Yahoo! Stores : 53 —
Demandware : 72
Actinic : 81
osCommerce : 33

VirtueMart : 85 Zen Cart: 35

T IEM WebSphere: 151

ATC 130

El estudio analiza el TOP 1 millén de sitios web segln Alexa e identifica los sitios de comercio electrdnico y el software que usan.
Analizando sélo los 100K primeros, se encontraron unos 1.623 pdginas web de ecommerce.
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Pasos para montar un negocio en Internet

2b — Servicio de alojamiento del sitio
(webhosting)

Aqui se debe tener muy clara una cosa,
da igual los megas que ofrezca un alojamiento
web, el nUmero de cuentas de correo

gue den, el niumero de dominios que regalen y cualquiera

de las opciones o extras con las que intenten seducirte...

Una de las cosas mas importantes es justo la que nunca dicen:
La memoria RAM.

éPor qué? Muy sencillo, porgue es una de las cosas que hara que tu web no se ralentice

(o no se colapse...) cuando tienes picos de trafico. Es cierto que existen trucos para mejorar
el rendimiento y demas, pero suponemos que el dia de mafiana tu querras olvidarte de esa
clase de aspectos que te haran perder tiempo en configuraciones.

¢ Cual es la solucién para esto? Bueno, normalmente los servidores compartidos tienen la
memoria RAM muy limitada y es muy complicado que os la amplien bajo peticidn, asi que
nosotros recomendamos un VPS o un servidor dedicado.
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Pasos para montar un negocio en Internet

3 — Diseno Web Corporativo

Segun un estudio de Volusion,
aproximadamente un 75%

de los usuarios hace juicios

de la credibilidad de una compaiia
en funcion de su disefo web,

asi que aqui vamos a ser tajantes, si se quiere una tienda online profesional y de calidad,
se tiene que contar con los servicios de un disenador web profesional. En caso de usar
plataformas de Comercio Electronico tratar de no dejar puesto el disefio por defecto de
cualquiera de ellas y tratar de no usar plantillas predefinidas de las mismas, salvo que se
modifiquen lo suficiente para que parezcan originales.
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Pasos para montar un negocio en Internet

Iy, =P
T ; @G
= TV o
4 - Insercion del Catalogo € S | i woromocs
i || o
En linea con el punto anterior, es importante —
. = <
que se muchas fotos en las fichas de producto Tiree . %
y que esas fotos sean en alta resolucion. @y EEET mEEe

Si se pretende vender algo que requiera

de un manual de usuario o una hoja de datos,
incluir esto también en un pdf descargable.

Si vendes moda o diseno, intenta que se pueda ver el producto en una vista rotatoria
(basta unas 8 fotos del producto con giros de 452) o incluir un video.

-

Es importante tener muy bien definidos los pesos y las dimensiones de cada producto en la
base de datos para un correcto calculo de los gastos de envio.

Asegurarse de tener un arbol de categorias navegables y que esas categorias se reflejan en
las URLs por el tema del posicionamiento web.
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Pasos para montar un negouo en Internet —~

5 — Logistica y Transporte

Aspecto critico sin ninguna dudg.
Independientemente
del modelo que hayas
elegido es importante aclarar
que en una tienda online profesional, | y !
la gestion del stock, los pedidos y los envios deberfa estarir egrada con Ia platafo fma de
comercio electrénico usada, (ejemplo Magento), de tal modo que se automaticen los
siguientes procesos:

- Aviso al gestor de la tienda del pedid
tiempo al gestor)

- Aviso al transportista para proceder con el envio.

-Aviso al cliente acerca de la trazabilidad del pedido.

En resumen, el proceso de pedido tiene que consumiros el menor tiempo posible. Se ha de
avisar al transportista de forma automatica, evitandoos realizar llamadas innecesarias y el
cliente ansioso puede saber en cada momento dénde esta su pedido y cuando va a llegar,
lo que dard una imagen de profesionalidad que ayudara a mejorar vuestra marca.

i~

o (0 aviso autom h

1atico al fabricante € para anorrar
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Pasos para montar un negocio en Internet
6 — Gestion del Negocio

Si tu modelo de negocio es real y se pretende
llevarlo al mundo virtual, esto se debe tener
en cuenta a la hora de elegir la plataforma.

Plataformas como Magento o Prestashop
gue permite esto con mayor facilidad usando
las diferentes herramientas de negocio que
ofrece la consola de administracion para ejecutar las estrategias de marketing que sean
parte de tu negocio o proyecto actuai (pian de negocio).

- Cupones descuento

- Descuentos por volumen (por cantidad o por valor de pedido)
- Grupos de clientes (Premium vs Basic, socios vs no socios)

- Programa de puntos

- Afiliados

- Otras estrategias de pricing, fidelizacion o promocidn
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Un circuito modelo para venta por Internet

Recepcién de
Pedido:
Administracion

g Registraciony
./ Decision de Compra: Seleccién Pago:

\Eleccion Transaccion

o

: Jb/'fg”
1 4
Actualizacion de la .
Logistica de
Orden:
R entrega
Finalizacion
Entrega

_Lu Validacién de Pago
m—_d :

Acreditacion
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Un circuito modelo para venta por Internet

Pﬁdid-n

Retroalimentacion
de clientes

% Compra-Orden de
Envio

T Salida de almacén
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Un circuito modelo para venta por Internet:
La seguridad

L=

Trafico de Transacciones Navegadﬂr con SSL

Autoridad Certificante
CA

Camunicacion
Usuario/Sitio
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Un circuito modelo para venta por Internet:
La logistica

Los procesos logisticos en el e-commerce

I -
Recepeion | o Impresién de facturas 5570005
Lompeatbacidn .F#

validagion

ko

— Generacon eliquelas Rerepoion do lacturas
Pickimg i para la expedicidn i almacin

s ¢ e T PR

 pabina oet cusmte
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Un circuito modelo para venta por Internet:
Interrupciones del proceso de compra online

Entre las principales razones por las que un comprador
abandona un carrito, encontramos:

- Sélo visualizando productos sin intencion de comprar (57%).
- Guardando objetos para compra posterior (56%).

- Gastos de envio demasiado caros (55%).

- Los objetos del carrito no llegan a la cantidad necesaria para disfrutar de gastos de
envio gratis (51%).

- Los gastos de envio se listaron demasiado tarde (40%)
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Un circuito modelo para venta por Internet:
Causas del fracaso de la venta online

Otras

Error en el precio

Fraudes en el pago
Problemas de pago
Problemas de descarga

Mo era lo ofrecido en la web
Problemas no logisticos

No se admiten devoluciones

Problemas suministradores

Mo llego el pedido

Retraso

Desperfectos

Problemas logisticos

Fuente: Aecem-Fecemd
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Proceso de venta por Internet:
Buenas Practicas

-Anadir testimonios de otros consumidores, cuanto mas detallados y mas positivos sean

mejor.

- Ofrecer garantias de precio. Si bien es cierto que ahora con Internet es facil encontrar

ddénde estd el precio mas barato, es interesante que lo reafirmes de alguna manera.

- Monitorizar constantemente el sitio, con el objetivo de evitar errores de cualquier tipo.

- Ofrece transparencia con la disponibilidad de stock, incluye un inventario real antes de

realizar el pedido.

- Mostrar informacion que tus consumidores deban conocer,
transmitir confianza.

- Hacer un seguimiento, si abandonan la compra en esta pagina,

tratar de contactar con ellos para solucionar sus dudas.

- Salvar el estado del carrito. Si tus clientes abandonan esta

pagina, es importante que puedan recuperar de algun modo |

os productos almacenados para una potencial compra

posterior. (guardar en favoritos o productos que deseo).
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Proceso de venta por Internet:
Malas Practicas

-Todo un clasico: obligar a los visitantes a rellenar interminables registros o a seguir pasos
innecesarios. El 75% de las personas que han de rellenar registros previos a la compra
abandonan el proceso de compra.

- Ocultar gastos de envio. Trata de calcularlos previamente u ofrecelos gratis si te resulta
econdmicamente viable.

- Ofrecer la posibilidad de insertar cédigos de cupones
descuento. Si haces esto en esta pagina, tu visitante tendera
a buscar ese cupodn. Intenta ubicar esta casilla en otra parte
de tu pagina web.

- Proceso de registro

Los registros de datos son siempre tediosos. No pidas datos
gue no necesitas, y evita pedirlos mas de una vez).

Si tu tienda lo permite, habilita la opcidon de “comprar como invitado”,
gue permite a los visitantes comprar sin necesidad de registrarse.
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Proceso de venta por Internet:
Factores influyentes al momento de la experiencia de compra online

Si dispones de un local a la calle, siempre conviene ofrecer la opcion de retirar la compra
de la tienda, tendras compradores a los que seguro les conviene esta politica de entrega.

Si resulta posible, poner los gastos de envio gratis, incluso aunque sélo sea en un set
reducido de productos o a partir de un pedido minimo, a la gente le encantan las cosas
gratis y también es una buena estrategia de marketing para promocionar tu tienda
online.

Los gastos y el plazo de entrega. los gastos de envio INFLUYEN; ¢lo hace asi el plazo de
entrega?. Asi es, Otro estudio, esta vez de Commscore, arroja datos interesantes como
que 2/3 de los clientes eligen la opcion de entrega mas barata, que 1/3 estan dispuestos
a pagar un extra por una entrega urgente o que el 63% de los compradores online miran
la politica de devoluciones.
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Proceso de venta por Internet:
Factores influyentes al momento de la experiencia de compra online

What factors influence the ONLINE SHOPPING experience?

R b

"ﬂ_g =3 ranked amang
the top factors influencing

'n sapect (:"-.
- :: to seo the avallability of =

choose the most economical
shipping option mast of the time

would shop
shu‘lp::: .F?I‘CI-“ e mare aftan with & retailer and
wvailabllity of an LOOK AT THE RETAILER'S WoRHd b mmore (ikaly b0

EASY-TO-UNDERSTAND RETURN POLICY before RECOMMEND TO A FRIEND
RETURNS PROCESS making lpurchaue if the retalier had a lenlent and

sasy-to-undarstand
return policy

said that & 5 75%

RECEIVING THEIR ({ i EVERY RETAILER | RECEIVING e-mail alens,
PRODUCT WHEN % : SHOULD OFFER TRACKING h_ having the ability to reroute

EXPECTED fed themto INFORMATION ﬁ' and the ability to schedule

E— CONSUMERS LIKE

-hour deliv hredd
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Online Shopping Customer Experience Study
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Proceso de venta por Internet:
Infografia sobre optimizacion del proceso de venta online

THE BREAKDOWN OF A PERFECT CHECKOUT PAGE:

CALLS TO ACTION
PROGRESS INDICATOR Thisia ate key.— kuep Hic BACK LINKS

concise, consistent, prominent,
and color contrasted. Never place
the “checkout” button next to

Including a back link allows the DED":A'TEI]
customer freedom; don't make TOLL-FREE

them feel cloistered H[“'”NE

the “remove from cart” button,
.| Some customers are

E
uncomfortable using

THUMBNAILS [: H E c KU UT e STEP 2 CORPLETE! < BACK TO SHOPPING :ﬁ:ﬁiﬁ?ﬁ!rﬁnon

Include thumbnails - to faf-; orders. Always
so customers know B 9 provide contact

Customers like knowing where
they are in the process, Number
steps to track progress.

they are buying the INCLUSION OF ITEM EXPRESS CHECKOUT. S g information d“"i”F
right item—you don't THUMBNAIL PICTURES checkout to alleviate
want them to have INCREASES CONVERSION NEED HELP? CALL US any concerns the
to start the whole RATES BY 10 PERCENT. AT 1-B00-555-5555 customer might have.
Process over.
EDIT ITEM
YOU MAY ALSO LIKE... CROSS-SELLING

ALLOW
CHANGES

Making moves easy
for your customer EDIT ITEM

O O O m . m Be careful where, how
@' and when you
5 E cross-sell, Remember

i to use the monetary
PayPal gﬂ?m()g!_e @- SAVE CART cart amount as a gauge

far affaring rrneecallines

Introduccion al Comercio Electronico: ¢ COmo vender por Internet?




@ Iametro Nueva Carrera Tecnicatura Superior

en Marketing Digital y Negocios en Internet
www.lametro.edu.ar g Digitaly Neg

Vamos cerrando...
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¢En que le sirve Internet a la Empresa?
Mejora la competitividad!

El desarrollo

de un sitio web institucional,
solo constituye

el aprovechamiento de un 10%
de |la potencialidad de Internet
como medio de gestion.

‘““

Introduccion al Comercio Electronico: ¢ COmo vender por Internet?




@ Iametro Nueva Carrera Tecnicatura Superior

en Marketing Digital y Negocios en Internet

www.lametro.edu.ar

¢En que le sirve Internet a la Empresa?

1) Mejoras en el area de marketing y comercial
Comunicacion mas efectiva a bajo costo.

Optimiza en tiempo real la informacion

para los clientes de nuestros productos o servicios.
Posibilidad de expansion global.

efuerzo de la imagen o identidad corporativa.

S 2) Mejoras en la gestion de compras ‘

Disminucion de los precios de adquisicion "‘ -

costos de los procesos de compras (entre un 5y un 15%), -
. debido a la eliminacién deiintérmediarios.
Ampliacién del numero de proveedores potenciales
. y disminucién del tiempo de localizacion.

e

3) Mejora de otros procesos de la em "
Aprovechamiento de nuevas oportuni
~de ne

—
i '- Mejor

Incremento d(g_las

S
y nhuevas ventajas competitivas.

ion de recursos humanos.
tasy argenes de ben 0.

Fidelizacion de los clientes.
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La realidad de las empresas HOY

La realidad es que actualmente la empresa, en general, no esta obteniendo resultados empleando
Internet debido a los siguientes motivos:

- Desconocimiento total o parcial de las importantes oportunidades.

- Se subestiman las oportunidades.

- Falta de personal con una visidn global del proyecto.

- No se remodelan los procesos.

- Incorrecto desarrollo de acciones de comunicacidn en internet.

- Falta de metodologia en el desarrollo del proyecto.

Existe un gran problema de desconocimiento de las posibilidades que Internet ofrece a la manera
de hacer negocios con lo que se considera una “moda” y no se aprovechan estas ventajas.

Las lineas de actuacion necesarias para conseguir que la empresa obtenga resultados pasan por:

- Formacion en el area de Negocios en Internet.

- Plantear Internet como una manera de mejorar resultados empresariales y que debe ser
responsabilidad de la Direccion de la empresa.

- Necesidad de expertos internos o externos en esta area que ayuden a plantear los Negocios en
Internet de manera estratégica.
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Qué puede suceder sino tengo en cuenta
A Internet como canal de negocio?

Que tus competidores
se aprovechen de ello
y lo hagan antes que vos.

) :
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Informacion ampliatoria

Informacion ampliatoria de los contenidos

. http://www.sugerendo.com/es/estrategia-de-e-commerce/consejos-para-evitar-el-abandono-de-
carrito-en-tu-comercio-electronico/ (consejos para evitar abandono de carrito)

e http://www.tiendaonlineprofesional.com/ (creadores de tiendas online)

e https://www.magentocommerce.com/ (Magento)

e http://www.oscommerce.com/ (Oscommerce)

e http://virtuemart.net/ (Virtuemart para Joomla)

e http://www.prestashop.com/es/ (Prestashop)

e http://wordpress.org/extend/plugins/wp-e-commerce/ (plugins ecommerce para WordPress)

e http://ayudawordpress.com/ecommerce-con-wordpress-en-menos-de-5-minutos/ (creacion de
ecommerce con WordPress)

*  http://www.sugerendo.com/es/estudios-de-mercado-en-internet/cuotas-de-mercado-de-las-
plataformas-de-software-de-e-commerce/ (Cuotas de mercado de plataformas ecommerce)
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iMuchas gracias

por tu atencion!

Marcelo Moreno
E @marcemoreno - @iprocomAR
www.facebook.com/iprocom
ar.linkedin.com/in/marcemoreno/
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