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Negocios y Web 2.0

Seguramente te sentis asi si te dicen que Web 2.0
tiene que ver con...
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Negocios y Web 2.0

Vamos a intentar aclarar el tema...
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Wikis, Blogs, Mashups
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Browser, Emall I IM

Leyes de la Nueva Economia

Ley de Metcalfe: Valor exponencial de las redes.
“El valor de una Red, es igual a la raiz “n” de su crecimiento”.

Ley de Moore: Tendencia a costo cero.

“El valor de la tecnologia duplica su capacidad manteniendo su valor cada 18
meses”.

Ley de Fractura:

“Los sistemas sociales, politicos y econdmicos cambian en forma incremental;
la tecnologia lo hace de modo exponencial (por Ley de Moore y de Metcalfe).

Ley de Reduccidn de Firmas:

“El costo de transaccion, al reducirse permite que se produzcan fendmenos de
tercerizacion, agrupamiento temporal y desintermediacién.”

NM Marcelo Moreno  §f} CPiterionet




iPorqué es Negocio invertir en Internet?

En millones de usuarios

Argentina se ubica en el
tercer lugar por cantidad
de usuarios en
Latinoamérica con 20M,
no muy lejos

de México

Latin America - Top 10 Internet Countries

brozi (53 [ 5
mexico [ [ 2:9
argentina ) [N 200
Colombia e [N 137
chile B [ 3.4
reru B - T.6
venezuela K58 [ 67
Dominican Republic . 3.0
Ecuador miml I 1.8
CostaRica == || 15

] 10 20 30 40 50 60 T0 80
Millions of Users

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.com
162,466,535 estimated Internet Users in Latin America for Dec. 2008
Copyright @ 2009, Miniwatts Marketing Group
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;Porqué es Negocio invertir en Internet?

Los 20 millones de
usuarios de Argentina
indican una penetracion
de Internet del 49,4% de la
poblacion.

En segunda posicion de los
paises con mayor
penetracion de Internet de
América Latina, muy cerca
del primero, Chile, que
cuenta con el 50,9%,
mientras que el promedio
de América es del 29%*.

Latin American Internet Penetration

Latin America 8.5%
Rest of World
World, Average
T 1
0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Penetration (% Population)

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.com
162,466,535 estimated Internet users in Latin America on Dec. 2008
Copyright @ 2008, Miniwatts Marketing Group

* segun internetworldstats, 2009
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iPorqué es Negocio invertir en Internet?

I 33
I 31
I 25
I 27
I 2
I 22
I 14

Aparatos Eléctricos
Viajes / Turismo
Telefonia Celular
Computaciéon

Art Hogar / Electrodom.
Cartelera / Espectaculos
Libros / Revistas

Autos G 14

Indumentaria/ Calzado | N 13

cd's | 13

Articulos Deportivos |G 12
9

Otros [ 10 sccedieron a mernet an 1 i
Equipos de Audio - 7 semana utiliza la Web como medio
Cosmetica / Belleza - 6 de consulta acr;trispc:: realizar una

Juguetes [ 4
Articulos para Oficina [l 3

EGM. Accedieron a Internet; Capital Federal, Gran Buenos Aires, Cérdoba, Mendoza, Rosario, Tucuman y Mar del Plata. Individuos de 13 a
64 - ABCD. * Hasta Junio 08.

Marcelo Moreno  §} CPiterionst

;Porqué es Negocio invertir en Internet?

——Realiz6 Compras Via Web en el Ultimo Afio

Compradores por Internet a junio 08*

2003 2004 2005 2006 2007 2008

De los 20 millones de usuarios de
Argentina, en 2009 el 18% ya es
comprador online.**

EGM. Accedieron a Internet: Capital Federal, Gran Buenos Aires, Cérdoba, Mendoza, Rosario,
Tucuman y Mar del Plata. Individuos de 13 a 64 - ABCD. * Hasta Junio 08. - **Prince&Cooke,
"Informe de cuantificacion del mercado Informatico y de telecomunicaciones de Argentina“ de 2009

Marcelo Moreno  §} CPiterionst




iPorqué es Negocio invertir en Internet?

— 2% Online

.

La gran npnrlun:r!n.V'-. ]
> i

44% Online

27% TV
21% Radio

16% Radio

7% Revistas
% Revistas - : -
6% Periodicos . ] : 11% Periodicos
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;Qué hace Internet con la mayoria de
los modelos de negocios tradicionales?

Marcelo Moreno  §f} CPiterionet




;Qué promueve respecto de los nuevos
modelos de negocios?

Marcelo Moreno  §} CPiCerionet

¢Cuales son las claves a tener en cuenta
para hacer negocios en Internet?

Generacion de
Comunidad

Aprovechar las

Caracteristicas C;A}ipeirr]gu“rjax;
de Internet &
Visién de Simplicidad

Mediano Plazo

Marcelo Moreno  §} CPiCerionet




éCuales son las claves a tener en cuenta
para hacer negocios en Internet?

Oferta de Producto o Servicio en particular

Precios o Indicativos de Precios

Captura de decision de compra

Captacion datos del Cliente

Mecanismos de Pago

Aspectos Legales

Seguridad

Logistica

Multiples Puntos de Contacto con la empresa

Marcelo Moreno  §} CPiCerionet

Un circuito modelo de un negocio en Internet

Recepcion de
Pedido:
Administracion

ey i
,,-E

Registraciony
| Decisiéon de Compra: Seleccién Pago:

\Eleccion Transaccién

Actualizacion de la

Orden: Logistica de
-r e-n. . entrega
Finalizacion

Entrega

_Lu Validacién de Pago
—_ :
Acreditacion
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Tipologias de E-commerce

BtoB (empresa a empresa) E-market place — Alianzas comerciales
BtoC (empresa a consumidor) Horizontales - Verticales

GtoP (Gobierno a ciudadano) Gobierno digital — Gestién ciudadana
BtoE (Empresa a Empleado) Capacitacion empresaria — E-learning
CtoC (consumidor a consumidor) Subastas - Clasificados

CtoB (Cliente a Empresa) Compra colectiva — Compra invertida

Marcelo Moreno  §} CPiCerionet

Tipologias de E-commerce

%] MercadoLibre Argentina - Donde comprar y vender de todo. - Criterionet g@
-

¢ archivo Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

© D akas - L0 =] [2] & | SO posqueda v Favoricos @8 Multimedia #2000 L - B 3
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—

eqgistrate, es gratis!

‘G “ﬁos.' = Mapa del Sitio

| HNawvegar Venderl Buscarl Mi MercadoLibre | Servicios | Comunidad Ayuda

£Qué estas buscando? >> =Tl (5 ffulos mas fundade

descripociones bisgueda
—_— . . . @Unu Siempre nocesita alguJ Usuari(c:ll?crgglilsilrados
—= Bienvenido a Mercadolibre = ifsrcomercialge Tui IR T

(@) Busca (2) Registrate (@) compra

Para comprar ¥ vender debes estar registrado . A
Ingresa tu blsgqueds w Hazlo ahaoral © compra en forma inmediata
u oferta en una subasta.

Categorias:

ESPECIALES = © Acuerda el ervio ¥y pago |
Autos, hotos v Otros > Eacisiiats con el “endedor. O paga

Inmuehles y Propiedades Wwwe directamente con
Recusrda confirmar Iuego tu registracidn MercadoPago.
Accesorios para YWehiculos desde tu casilla de e-mail

Animales y Mascotas

Zrte v Antigledades Productos 100% NUEVOS [@

Bebes

Camaras Digitales y Foto.
Celulares y Telefonia
Coleccionables y Hobhie
Computacidn

Consaolas y Yideo Juegos
Deportes v Fitness
Electrodamésticos
Electranica, Audio y %ideo
Hogar y huebles
Indumentaria ¥ Accesarios

Por qué MercadolLibre
€5 Seguro

TESTIMONIOS DE
VENDEDORES
3 EXITOSOS
T T

Mergade . La forma mas segura
[ (Pages de comprary venderJ

o & 2]

B Internet

*| [&] Bandeja de ... ﬂ €5 . Ark Porter ... ﬂ @] Microsaft Pa... m@ﬂﬁg g2 30 B 10028 aam.

3}

1] (1]
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DVD
"
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Tipologias de E-commerce

CHEVROLET ARGENTINA V...

r

€« il s www.chevrolet.com.ar, def » | O &~
[ webmai cnet * Adsense [ Google Aralytics (4§ VIDEOS DELOS80'S [} QR-Code Generator DreamHost : Login [ ] Panel -El Server  [Z) Solo Descargas Directas  #§ Traduar fizy videomisica (" Otros marcadores
EMPRESA SITIOS PUBLICIDAD FLOTAS CHEVROLET TC2000 | =2 CONTACTO
* SIEMPRE CON VOS
CHEVROLET Powerad by G bl otk bl
Estas aca: Inicio
MODELOS Y PRECIOS AUTOS MONOVOLUMENES PICKUPS Y 4X4 FINANCIAMIENTO CONCESIONARIOS  POSTVENTA

Chevrolet utilizay recomienda ELAIN

Financiacion cel 0%
©en 48 cuotas en pesos.

MERIVA

TUCHEVROLET
Compra Facil =/ Quiero Mi Chevrolet Conocé el Nuevo El mejor servicio cada
Descargs un catilogo Chevrolet Aveo 10.000 kilometros

Bl 2 s ¢ 5 AgrandstiChewrolet

Pediun crédito

Encontrd un Concasionario HEVROLET
q
Novelotios viero mi thevrolet 10’(
Ingresd tu e-mail y recibi
periddicamente [as noticias y
promociones de Chevrolet. Presentamos el nueve plan "Quiero Mi El Chevrolet Aveo, llega a la Argentina para Logramos gue el agua v el aceite convivan en
Chevrolet” que te ayuda a tener ol auto que que vos y tu familia puedan disfrutarlo. un auto y ahora que la calidad y e preco

Convivan en un servido.

I | - | (e
- iVeni a conacerlo!

v 0800-888-2438 Pané tu nuevo Chevrolet en marcha * Cansuita ahora mismo.

Mapz del Sitio - FAQ - Aspectos Legakes - Politica y Privacidad

T T
% D:'\Mis Docur = T curso Marketing Digit. ..

B= <ERFRLE
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Tipologias de E-commerce

%€ Gobierno de Ia Provinda de Cérdoba - Criterionet Pl | X
. = |&] ntw: fvww.cba.gov.ar vercanal.jso B ENE 12
Archive  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda vinculos %

Google |8 - jlsusaruﬂ Bd oG- B - =0- ¥ Marcadores~  [Q Buscar ~ ¥ Corrector ortografico ~ 2 [ Tradudr ~ | Autocompletar ~ €L - () Acceder - W -

o [@snb.emn de I Provincia de Cérdoba li i - B - @ - [:bPagina - (F Heramientas - @~ @ T - &

n

Gobiema

Finanzas

Agricultur : 2 o % | 4
anade: L

Justicia

BARRIO SAN RAMON

El mandatario provincial inspecciond ademsas, la obra de agua que se realiza en Villa Esquid y el

Playén polideportivo que se construys =n =l Azantamisnto Ganaral Szvio. En |2 oportunidad exprasé
e su anhelo de brindar &l servicio de agua potable en 240 parsjes de |a Provincia de Cérodba, antas
tecnologia de terminar su mandato en el afic Z011.

SECRETARIAS

Secretaria
eneral

7 //!-;"u AT EL GOBIERNO DE CORDOBA RECIBIO FONDOS PARA REFORZAR LAS
i /‘,‘;',ff h | ACCIONES PREVENTIVAS CONTRA EL DENGUE

L0 Ml Mediznte una resolucién firmada por la ministra de Salud de la
= Nacién sa envié al ministario da Salud de la Provincia de Cérdoba
LR MNISTES S b2 SAL Iz sum=a de § 500.000 destinados = reforzar las acciones
AmbiE preventivas =n la lucha contra el dengue. Estos fendes

comenzaron a redbirse = partir del 20 de abril de 2009 y estdn
siendo utilizados con esos fines espacificos.

Derechos
humanas

Ministeno de Salud

— ESPECIALISTAS AMBIENTALES DE EE.UU. RECORRERAN EL

Listo & Internet
T curso Marl
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Tipologias de E-commerce

@7 :: Municipalidad de Cérdoba :: v2 :: - Criterionet B-
Archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayoda e
Q) atras ~ ) =] [2] w7 Busgusda <'r Favoritos &% Mukimedia 42 - i - @ B S

Cireccicn [@] http:fumw .cordoba.gov. arfcordobaciudad/principalzideF aut. asp [+] Ir winculos ¢ @
Google - | [ ] |G| Buscar = ) EBuscar en Argenting @ Bisgueda en el sitio [ Bisgqueda de imagenes 5% Blsqueda en grupos o e DagsRank : I_
e -~
-
WEeEp) Gobierno Municipal  Teléfonos Utiles  ©.P.C. Guia de Servicios  La Ciudad  z0,8 10542 | =
Al tnicie
abras ¥y Servicios
Licitaciones
Salud
Educacian
JE— PP
Transporte
bras municips unidades
Desarrallo Social El intendente Luis Juez  Dessgues e oOKm
F s i = concreta la construccidn de
Empleo inaugurd el desagile de " 50 do desagus en la
calle Cangavye calzadas de Puewrreddn 290,
< Llegd una solucién largarmente esperada por los barric Musva Cérdoba, —
Trensita wecinos de |s Zons Osste ds |s aultura,
. P iudad.”a d | ino...
Jardin Botdnico smea gradesss @ los vesno Bacheos
Se trabaja avenida Fuerza h'
Ohseryatario Higiene Urbana Aérea, Pargue Santa Ana, -
Arnbiental Colocaran 100 contenedores para que Yilla Pd=z. Daon Bosca, Parqus Violencia
i . Recdblica. Cabilda, Cofica. Social, Institucion:
el centro luzca mas limpio niliar
Ambients Urbano Desde septiembre, la Municipalidad de Cardoba .
- v la ernpresa Cliba pondrén en rmarcha un -A-.‘J_,‘&
Centros Wecinales nuevo modelo de higiene urbana para mejorar
la limpieza en el centro de...
Discapacidad
P = . Lam [>]
&] Listo & Internet

| @] Bandeia de ...

" €2 anito - From. .. " | @] Microsoft Pa... mgug&, g 30 B 10034 am.
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Tipologias de E-commerce

@ Uruguay B2B - Criterionet

Archivo Wer
Qares - © - @ A @

Direccion [&] http:jfuww. gtiuruguay . comib2by

Edicicin Faworitos Herramientas

Ayuda

7 Brisqueda  <'v Favoritos @8 Multimedia £ - (= - @ & S

>

€«
'l

winculos

Google - [emarket place [+] [Cl| Buscar - @ Buscar en Argentina @ Bisgueda en el sitin [ Bisgueda de imégenes &2 Bisqueda en grupos ¢ s | ageRank 5,

| | | Inll‘ernlaciolnal le]lrI f"'k‘ft Pllace |

Productos

Asesoramos Emprendimientos

Servicios Inbend encias Oficinas Comerciales

Emp resas

Planes de Negocios
Mapa de las Webs

Informaci on Agropecuaria

Montevideo, Uruguay

@etthe 10 day forecast

Informaci dn Empresaria
Informaci on Industrial

2  10°c
Informaci 60 Turistica Guia de mostly Gloudy and
informativo windy

sitios
Cregeayos

uruguayo de mayor
circulacion en el

Feels Like:G°C
Humidity: 71%

Avisos Clasificados

Foro de Discusidn mundo Wind: SSU at 34 kmih
= Suscribase y Enter citu/zi
Uhimas H = manténgase il nter citw/zip
Indices E G infor M P A I Airport Delays
ndices Econdmic os
= puede estar s

Fallen Reports

Mapa interactive con informacién econémica y empresaria de los

Download Desktop Weather
Departamentos. Haga click sobre el mapa para buscar informacién —

> &

Red Uraguaya | Informe Uraguay | GTI-Uruguay | Bitdcora Politica
Bitscora Urugusys | Postales Uraguayss | PSginas Uruguayas
Ecémomo | Urugusyes Punts Com| Avisos Clasificadas
La Bitdcora de Infarme Uruguay | Podcastings

Webmaster:

£l | [=]

&] Listo

8 Internst

| 5] 4l 296, 7. Napdd 36 [B] 10:37 am.

" €2 walker Beas. .. ﬂ | @] Microsaft Pa...
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Tipologias de E-commerce

' [ Direccién de ChileCompra > QK3

& | % wvw.chilecompra.cl

[ webmail Cnet

'J Adsense [ Google Analytics () VIDEOS DELOS 80'S [ QR-Code Generator DreamHost : Login  [) Panel -El Server  [£) Solo Descargas Directas ] Traducr  [f] fizy videomisica (T Otros marcadores

>

ChileCompra EeRiGmE,

aDireccion ChileCompra 3 . -
Gl
ChileCompra MercadoPublico.cl contrcs o
OhileProvesthoes | piaaforma de Licitaci cnranamets
Servicios Infermacion Novedades -
¥ Reclamos - Ranking P % Feria ChileCompra (Nusval) P Noticias
ChileCompra abre
» Centros de Emprendimiento I Noticias v Actualidad licitacién para
» Orientacidn Normativa ¥ Entrevistas y Columnas, Construccion v

Reparacién de inmuebles
» Formacién ¥ Boletin ChileCompra Informa & instalaciones
municipales -> Mas

¥ ChileCompra en Regiones » Boletin ChileCompra Express

» Auditores » Blog ChileCompra Empresas I Testimonios
Duverlis Valenzuela,

» PHG » Plan de Compras Alcalde de San

Rosendo.
“Los proveedores locales
deberian priviegiarse”

»> Més

P Gestién y Estudios

Links de Interés

Apoyo
4%, Gobierno e € - Ejecuciinde
P ondenadas por B Obras de
# Transparente Practicas Antisindicales P i

B <B0OE
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Tipologias de E-commerce

5 ][] subastes - subastas.hispa... > Yoo =En!

'@ HispaVista :: Subastas Dire

C| % subastas. hispavista.com » O~ F-
[ webmai cnet  * Adsense [ Google Analytics (4§ VIDEOS DELOS80'S  [[) QR-Code Generator DreamHost : Logn [ ] Panel -El server  [£) Solo Descargas Directas & Traducr  [f] fizy videomisica (7 otros marcadores
Haz de HispaVista tu pagina de inicio anti Pop-ups y antivirus gratis: descargate la barra |
INICIO | OCIO SERVICIOS COMPRAS INFORMACION OFERTAS E Correo

hispavista

subastas

Hispavista Correo Labelsa | trabajos | Viajes

Buscar an Internat: | | [[Buscar

Subastas HispaVista, productos para comprar y vender

En subastas hispaVista encontrards los mejores articulos y productos como: Arte y antigiiedades, Belleza y salud, Casa y
jardin, Cine y DVD, Coches, Motos, Barcos, Coleccionismo, Consolas y videojuegos, Deportes, Electrénica, TV, Video,
Fotografia, Videocamaras, Informatica, PDA, Instrumentos mu es, Joyeria vy relojeria, Juguetes, Libros, Moda v
complementos, Monedas vy billetes, Méviles, Teléfones fijos, Masica, sellos v mds productes en subastas, nueves o
seminuevos. iCompra, vende v disfruta con nuestras subastas!

Categorias de Lo mas b do de sub Buscar productos en subastas
Arte y Antiguedades - | |

Bebés v nifios Blsqueda avanzada

Belleza y salud | Todas Ias categorias [=] [ Buscar |

Casa y jardin Woda Top's Complementos  Lenceria
Cine y DVD e )
ol R —= ‘ '-"!ps.) ulos nuevos
Do oS NTRS . (-] | Y Compra articulos v productos nuevos a L
Coleccionismao A . particulares.
Camaras PD

A Moviles  Sony
Consolas v videojusgos :

Deportes

4 . Subastas
Electrénica, TV y video l Las mejores subastas del mundo
Fotografia y videccamaras Sealexdric
Informatica y FDA
Instrumentes musicales SeINEMIeN OS]

5 m = Compra y vende
Joyeria y relojeria Relbjes e % articulos seminuevos

Juguetes

No te lo pierdas
Libros Hoy destacamos en subastas

iNo pierdas pujas! increments tus

[FERAZEL]] ventas con PayPal.

Moda y complementos

Monedas v billstes
Méviles v teléfones fijos

Musica

"8 B

uments

- subas|

e < @LP  1L#Ham
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Tipologias de E-commerce

V' tisoavista : subsstes Bire.,, %) 7 Infoegocios
€« C ||l vvnwr.infonegocios.tv » O~ F-

[ webmail Cnet  *§ Adsense [ Google Analytics (4§ VIDEOSDELOS 805  [[) QR-Code Generator DreamHost : Login  [) Panel -El Server  [£) Solo Descargas Directas ] Traducr  [f] fizy videomisica (T Otros marcadaores

EL DIARIO DE

Pensado ]nFon EGOC]OS

para vos

EDICIONES ANTERIORES | SUGERENCIAS | TUSDATOS | STAFF | SUSCRIBIRME YA MISMO

INFOPUBLICIDAD

- Re/Max se consolida en Cérdoba (comercializa las i
:Te querés ganar $ 700 por

obras de Squadra y hasta minas de oro) un logo?
,

(Publicidad no
tradicional? llegd

Porque no todo es
Claro y Movistar...

illega Oi? Bicitaxi
. La Facultad de Ciencias
tluﬁn Manuel Saieg, ‘Quimicas cumple 50 afitos y
Jjefe de Departamento quiere festejarlos con logo nuevo
de Asuntos Por eso lanzd un concurso para
Institucionales de Las marcas calentaron &Viste la cantidad de InfoTrivias con remera, todos los alumnos y egresados
Ecogas motores en el Sponsor marcas con animales en cena y hasta clases de de esa facultad, asi coma

Day del Rally su legotipe? magquillaje estudiantes, profesionales y
trabajadores vinculados a las

l:l» artes pldsticas, la arguitectura, las
artes aplicadas y el disefio grafice
INFONEGOCIos o publicitario. Los premios son §
Google 700 para el primer lugar, $ 200
para el segundo y %100 para el

@ tercero). Mira las bases del
-

CONCUTS0 aca

x

i) Bloglines Notifier
Bloglines Motifier 2275 New Items

= < @ Pk 1r7am
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Tipologias de E-commerce

@ Travel, Airfare, Flights, Hotels, Rental Cars. Vacation Packages . Cruises at Priceline - Criterionet == m

archivo Edicicin Wer Favoritos Herramientas Ayuda

& Atras © - [ [ @ .0 busqueda ¢ Favoritos &% Mulbimedia €8 | (3~ ik - E 3

Direccion @ hikkp: f e priceling . comn Ir vinculos T ¢ @
Google - | v|| (Gl Buscar ~ 0 Buscar cn Aracnting @ Bisqueda en el siio [ Bisqueda de imdgenes S Bisgueda en grupos G e | ageRank o, ]

.

n Sale —

{2 Shop. Compare. Save.

New to priceline? Find out maore

Rental Car Super Sale
SALE! Get Weekend and Weekly

Flights incation) Cruises tetogme Rental Cor rates from $12iday
Packages
Sale ends September 4th!

Top Package Deals

Get our bhest deals to Florids, Las
Wegas, Mew York, The Caribbean
From: (City or Sirport) - and San Francisco.

Book together, save up to $200 more: O sir+Hotel O air+Hotel+Car

Tao: (City or Airpart) Flights Up to $100 off Hotels

T, On Sale Save up to $100 a night on 3 and
4 Star Hotels over leading travel

sites

Departure Date: | mmy/dd iy

Return Date: | mmy/ddnsy HHY, = Cne-Way

= huitti-Dre stinstion
Mumber of Tickets: = Advanced Search e
. =>=NEXT >>>

Home Financing

g . Grest deals on mortgages, and
=1 ?Eh online bank accounts. Save on
rates right now!

More Ways to Search: = Eirst f Business Class = Elight Times Browse Our Top Deals

= Search By Airline = Unrestricted Fares = Mon-Stop Onl o
= United's Labor Day Sale from $95 Round-

Trin E3]
&] Listo = & Trternet

|©] Bandeia de ert... ][ | =] Microsaft Power... ][ €25 Paul Brown - W... m@ﬁfgﬂ 12:42 p.m.
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Tipologias de E-commerce

€& o C | ¥ neio//wwwletsbuyit.co.uk/ » | OG- F-

[ webmail Cnet  *§ Adsense [ Google Analytics (4§ VIDEOSDELOS 805  [[) QR-Code Generator DreamHost : Login  [) Panel -El Server  [£) Solo Descargas Directas ] Traducr  [f] fizy videomisica (T Otros marcadores
Contactus [ I

Coming soon on LetsBuylt.com ...

3> The comparison shopping website to discover, Request Invite
it.com share and buy.
www. letsbuylt: Be one of the first to test LetsBuyit.con's Beta

Shopping Power version!

‘i

2

1. Search for your favourite products
Qur Newsletter b

m 2. Take part in the LetsBuylt.com community Send us your email address; we will keep
you informed on the |latest news from
LetsBuyit.com!

w 3. Win the most Billies! S | -

Let's Blo W
w 4. Enjoy all the benefits of LetsBuylt.com! g h
Discover and shars shopping ideas on

LetsBuylt.com's blog!

Together we will reinvent Shopping! R ﬂ slog tetebuyit com
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Tipologias de E-commerce

/ [} Welcome To Chrome B =Ha
€ > | C ¥ http://www.chrome.com/Chrome/index.do » O~ F-
[ webmai cnet  * Adsense [ Google Analytics (4§ VIDEOS DELOS80'S  [[) QR-Code Generator DreamHost : Logn [ ] Panel -El server  [£) Solo Descargas Directas & Traducr  [f] fizy videomisica (7 otros marcadores

@

A DealerTrack” Company

Products Support ¥  About Chrome ¥ Contact Us Purchase -
=>) Chrome will help you work better, faster, and smarter

lutions are used in every facet of the
industry, from online vehicle ordering,
mparison,
to developing website solutions that incorporate
vehicle images and full-motion videos

ve agency or website developer,
financial institution, -
Chrome will help you work better, faster, and smarter.

When you want to price, spec, or compare a vehicle, look to:
@ PC Carbook?® Plus:>

[Pie] Carbook Showroom:>
Carbook Fleet Edition>
& Chrome Construct™>>

@ Mew Vehicle Data & Archivess

When you want to decode a VIN, look to:
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Ejemplo de creacién de valor

Ejemplo: Chrome.com Creacion de valor a la maxima expresion.

Chrome es una red digital inter empresas del sector de la automocién solo para las

empresas miembros. Se dedica a facilitar las transacciones de compra de vehiculos

entre los consumidores y vendedores de coches nuevos, a través de programas de

valor afadido de asistencia a la compra, proporcionados por una red de miembros,

formadas por entidades de crédito, bancos y compaiiias de seguros.

Es un facilitador de e-commerce y proveedor de estructura que permite:

calculo de precios de autos nuevos y usados

Genera solicitud de oferta para agencias de automoviles

Las agencias cotizan online la solicitud

Permite el agregado de venta cruzada para servicios de seguros y financieros
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Vamos cerrando...
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Analisis FODA del E-Cornmerce en Argentina

FORTALEZAS
Ahorro infraestructura fisica
Mejor relacidn con cliente
Igualdad entre empresas
Disminucién de costos
24x7x365

OPORTUNIDADES
Gran mercado potencial
mercados globales
Organizacién mas eficiente
Mejor comunicacion con cliente
Marco legal e impositivo

DEBILIDADES
Penetracién social
Conexiones y banda ancha
Logistica y distribucién
Infraestructura informatica
Percepcion de gratuidad

AMENAZAS
Barrera cultural
Cultura arraigada “High touch”
Coste de la comunicacion
Coste de la infraestructura
tecnoldgica
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Ejemplos locales
de E-commerce en Argentina
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Ejemplos locales de E-commerce en Argentina
@ altocity - Criterionet [Z]@

archivo Edicidn Wer Favaoritos Herramientas Ayuda

: €D Abras > ¥ [2] @m | SO Bisqueda <’z Favoritos & Multimedia £ | 3~ fh [ - @ B S
{ Direccion | @] htkp:ffvv. altacity  carf el . e
Google - | |vi |G| Buscar - @ B Blisqueda en el sitic [ Blisqueda de imagenes 5% Bisqueda snarupas 4w o | CageRank 5 ] r
y 3 = cuotas CON TODAS LAS TARJETAS Gon ol respaldo y £
altocity.com iSeguimos! ([ SHOIaS oo e e

EL SHOPPING POR INTERNET

! Certiticades de Regale | Soluciones para empresas | © Mi Carrito

Cuenta | .2/ Ayuda

Bisnvenido 2 Altocity.com? | S o &5ty nombre,

o de todo 5-"11
e comendaos) r e I e | r antmién5aﬁo¢ 14
&% paraeleg
REPRODUCTORES DE MP3 MUSICA ELECTRONICA 0 gﬁ {Sgalo Cémara Digital
CAMARAS DIGITALES ARREDO HASTA 30%OFF o cuenta mod. DCM-LZ2 +
PALMS DESDE $499 BICI FLJA MAGHETICA $550 Iggﬂ: fgregaln
TODO MARADOHA VINOS EN PROMOCION + ARS 1.699,00
Visita el catalogo con Beneficios Exclusivos de "-,- Increlhles Sﬂrteus
cuek Aaul b \far camaras digitales
S, e

= it

Teléfono Cargadaor de Pilas DD Wi 979, Lavarrapas Reproductor de Equipo [
imalSrabhrie s QNN AN P AMS hoFals Banradiea M e ant RAE2 fmm Bacdin hnltifumeidm LB

&] & Irternst

| ] Microsaft Powe. .. " &% 3. Morman Erow. .. " ] gilletera online. ...

G o212 o 01:53 pam.

Marcelo Moreno  §} CPiCerionet

Ejemplos locales de E-commerce en Argentina

£ | Discovirtual - Criterionet Q@
ar

Aarchivo Edicidn Wer Favoritos Herramisntas Ayuda

Q) aas ~ &3 ¥ [E] @w 7 Bisqueda ' Favoritos o Mulkimedia £ Co- S [ - @ £ S
 Direccidn @] http: w2, discavirtual.cam. arfhamefhome . asp?DePreHame=5
|vi |G Buscar -

[s] Ir vinculos > 1 @y -

52 Blisqueda en grupos e | CageRank o : r‘

@ Brisqueda en e sitio 3 Bisqueda de imagenss

» Ml CHANGUITO

$2.09.-
GALLETITAS
WARTIEDAD COM MIMTD
PEPITOS BSA 500 GR.

$0.85.-
HARIMA FAVORITA
COMUM 000 PAG 1 KG

$1.79.-

$2-99-_ FIDEOQS MATARAZZC
MAYORESS LARGOS DE SEMOLA
HELLMAMM “S MAGIC SPAGHETTI PACQ 500
Doy 500 GR. .

GR

[ séla personalizadas
[ sdlo va pedidos

ENCUESTA - 7 Flato nutritivo para disfrutar todo

&l afio.

gresar ogui

LU :Qué aspectos de nuestro
en linea servicio mejorarias?

[] surtido de productos

ingresar aqui

[CJFaltantes en tu pedido =Mas informacian

P Ze o acide

& Internst

| ] Microsaft Powe. .. ” €% Kem - Set You F... " 08 Eilletera online. ...

D[ D]298 T2 9 01:55 pom.
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Ejemplos locales de E-commerce en Argentina

@ DeRemate.com Argentina - EIN°1 en compra y venta - Criterionet

archivo Edicion Wer Favoritos Herramientas Ayuda

= =1<)
ar

@ L 3

Q) aras - L0 [=] [2] = - Bisgueda <'r Favoritos & Multimedia £2 [ O- L

Er S winculos D

¢ irercitn (@] hetp: v, deremate. com.arf
Busqueda en el sitic [ Busqueda de imdgenes S Busqueda en grupos e e DageRank oy |_
~

Google - | [o2]| Gl Buscar - @ Buscar en Argenting @R

Home Argentina | Registrate | Servicios | Comunidad

anos ( NAVEGAR Y BUSCAR Y VENDER Y AYUDA Y I DEREMATE j

{QUE ESTAS BUSCANDO? CEEDY - Busouedaswanzada G

Categorias Especiales SuperOfertas
iMuevo en DeRemate.com?

DeRemate Motores |
Compras Mayoristas

Accesorios para Autos

Audio | Repuestos | Tuning | ks

Anitnales y Mascotas

iRegistrate Gratis!

Linux
Hosting
$10| mes

« Conocé DeRemate
« iCémo comprar?

« iCémo vender?

Arte v Antigiedades
Articulos para Bebhes Linus FlayStation CARMARA NIKON :Publica Gratis!
Autos, Motos v Barcos Hesting - 100 270012 +chip Coolpix 4500

$10 uUsD 339.99 u$D 285 | « jRecomendados!

celulares y Teléronos
Accesorios | Celulares | Handies |
Tel. Inalambricos | mas

Coleccionables ¥ Comics

Los més ofertados!
iFinalizan en 24hs!

Eroductos hase §1

Computacién g
Computadoras | Discos Rigidos | m iMejores vendedores!
Grabaderas | lmpresoras | Mouse i EZXI2ZNE2 Afliados DeRemate
| Memaoriss | Monitores | Palms | — e ——
Hotsbooks | Web Cams | mas... T ADMIRAL ARCON UNICO GRABADORA Lo mas pedidal

Consolas v Video Jueqgos 29tarz029a nu Del afio 1690, Asus quistrac

$1250 $11700 U$D 30.90

Flaystation 1 | Playstation 2 |
GameCube | X-Box | mas..
Deportes y Fithess
|stas | Camisstss | Camping |
Golf | Nauticos y Acudticos H
Pocile | Taniz | Zapstilia | M . 1000 Casillas E-mail
Electrénica y Video Soporte 24*7*365
cmans | DYD pfHogar |
Estersos | Home Theste:
Tws | ¥ideocimarss | m
Fotoarafia

Accesorios | Camaras Digitsles |

&) Abriendo pagina https v . deremate.com.arf. ..

| = jPromociones!

10mejores
de ELECTRONICA

MP3s |

>

n €% em - Set You Fr... n 9 gilletera online. ...
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Ejemplos locales de E-commerce en Argentina

' {m} MEGAUPLOAD - El servicio ... x‘ ) Descargas xf(* LeShop - El super par internet > o =[]
€« C || 2 hi www.leshop.com.ar » O~ &~
q adsense ] Google Analvtics () VIDEOS DELOS80°S [ QR-Code Generator DreamHost : Login [ ] Panel -El Server  [Z) Solo Descargas Directas  #§ Traduar fizy videomusica {C11 Otros marcadores

[ webmail Cnet

&LeShop

com.ar

El SOper en v casa

10 =
EMPRESAS
REGISTRAR N REGISTRAR EMPRESA - HOGAR
wuario[ ]
Jjocker I:l contrasefia

pecuperd LU contrasena

[ INGRESAR * }

UFERTASIIESTACADIAS Y

Coca-Cola Zera
4x 15 hs

Casan Crem - Dier Mistarazzo - Spaghetti Opers - Dbleas dulces  La Sererisima - Quesa
310 s 00 Grs. relienas 220 Grs. Fort Salut. iz, « kila

Y
clientes@leshop comar - 0800-800-5374 - Lunes a Viernes de §.00 & 22.00 Sibados de 5.00 218.30 CONSULTA LA ZONA DE COBERTURA

<CE Qe 054pm

BH=

P& e
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Ejemplos locales de E-commerce en Argentina

E Bienvenido a www._coto.com.ar - Criterionet g@
'.,l

Archive  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Avyuda

Qurss - © - @ @ €] 0 nsqusds ¢ Favoritos @ tutinedn @ | (2 B 5 - @ & B

{ Direccion [&2] hetp:f v, coto.com. aricato. htm ~| 1 P vinculos > |3 R
Google - | ~|| [G] Buscar ~ (3 uscar en Argertine @ Blsqueda en el siti [l Bisqueda de imsgenes 52 Blsqueda en grupes G o | ageRank oy ]

RECETAS

I—IQU'DRC'DM —i Racipies
| coeccion | arero ] inviERno |

SUCURSALES

CEESIENTD
Branches

DESCUENTO

MARCA PROPLA
Private label

Envii tu curriculum =
Sand us vour COMUNICACION

curriculurn
MEDIOS DE PAGD >>

IC/0/T/0)
TAS (acasa)

AS
WTSTISTAS | VNS TAS

Venta Teteronica 0810-555-2686
Y =

&] Lista & Internet

B

[ Micrasoft Power... | €3 3. drant Geissm... | ] Biletera onlins.d. . ¥ Biervenido a G2 D)8 12 0200 pom.
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Ejemplos locales de E-commerce en Argentina

EGarharinn - Garantia de confianza - Criterionet g@
archivo  Edicién  Wer Faworitos  Herramientas  ayuda o
Q) Atras =] [2] ©= | 7 Bosgueda < Favoritos @ Mulkimedia £ - fo [ @ & S

¢ Diveccin [ ] hitps v, garbaring. com. arf [~] I Dwinculns D Dy -
Google - | [+] [G] Buscar = s Buscar en Argerting @k Bisqueda en el sitin G Bisqueda de imagenss S Bisqueda en grupos G oo | LagsRank o : |_

~

www.garbarine.com.ar

GARBARINO | HOGAR | PEQUENOS || FRIO-CALOR | COMPUTACION | AUDIO | TV ¥ VIDEO )l CUIDADO PERSONAL

GARANTIA DE CONFIANIA

Buscar Busqueda avanzada

MI CARRITO Tu carrito esta vacio

oA K L L L E L XL L L LKL E X LR L LI L XL X X J
accion

En Garbarino, encontras romance ista de

I riia
PP PP PP IIPPIITIPEITIEDEDS
GALAMOS

u EL TRAJE T
OFERTA DEL NOVIC.

ENCLUSIVO DE INTERNET

MP3 PLAVER 1 Gb
cod 33296

Un canal de wenta que
brinda soluciones a
empresas

Soporta archives MP2AWKA. USBE Flash key incorparade.
Grabador de woz. Luz de pantalla. Soporta IBZ Tag. Funsién 1 @
de dizco USE para 2l almacsnamiznte d= dates. 7 opeiones d= -
zcualizacién. Dimensicnes: 31mm = 83mm = 12mm. Peso 29

ar. Inoluye auriculares, pila, manual en castellano y GO de

instalacién. Win. 99/88se/2/200005F . Mac 05 2.0, 10,

G won | PEDIDD 0UIADD

e Ee 109, de descuento SARSARING
“ 4+ 24 cuotas sin interés.

Ver + info

BAMNCO RIO

[sel
& Internet
(2] Microsoft PowerP... || €5 Grant Geissman ... || B8] Bilstera onlins.do. . ¥ Garbarino - Garan... 18372 02:01 pum.
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Ejemplos locales de E-commerce en Argentina

@ AFIP - Administracion Federal de Ingresos Piiblicos - Criterionet

archivo Edicidn Mer Favoritos Herramientas Ayuda
Q@ atrds - @ - ¥ [@) @ | SO Bisqueds ¢ Favoritos & Multimedia €8 | £~ I - @ E 3

: Direccidn | @] hitp: ffwe. afip.gov.ar] o wincules Dy
Google - | ~|| [G] Buscar ~ (3 uscar en Argertine @ Blsqueda en el sitin [l Bisqueda de imsgenes 52 Blsqueda en grupes G o | ageRank o> ]

a-% b Busgueds
\\\\‘ » “. Inicio Institucionales Normativa Prensa | Clave Fiscal | E di |

Nuevos Contribuyentes (NC) Usuarios Aduaneros (UA)

-
Informasién v asesoramients para Regimenes v Servicios Aduaneros re s t ro
futuros contribuyertes

Registro de altas y bajas
Empleados (EM) Asesores Tributarios (AT) ai Y 1

Informaciéin v servicios para Informacisn ¥ servicios para

Empleados. Acceso al servicio "Mis Profesionales de Cisncias Econdmicas 5

Aportes" v Ausdlisres de Comercio Exterior - Una nueva herramienta
a tu alcance

A q & nen General
I Monotributistas (MT)
Infarmacisn v servicios pars todas |a Informacion ¥ servicios para o e
categorias de Monatributo v Cortribuyertes de Régimen General ovedades

Cortribuyertes Eventuales (V)

Paquete antievasion Il

i . . —_— & fin de faciltar el andlisis de los cambios introducidos en la
Aplicativos | Formularios | Constancia de Inscripcisn | ley de Procedimientos M° 11683 (t.0. en 1998 v sus modif.),
mediante Ia Ley M° 26.044, se han elaborade un texto
Actuslizads ¥ une Comparado de dicha normea, ¥ un Cuadro
electrénica Resumen de Infracciones v Sanciones. Consults los mismas
haciendo click en esta novedad o en |a Biblictecs Electrénica

Credencial Virtual | Mis aportes | Vep | Factuweb |

a de Vencim |

Martes 30 Agosto de 2005 1423 (GMT -03:00)
Ver anteriores Ver mas

E-Mails Teléfonos ias v ¥ sugerencias Suscribirse Otros Sitios  Aviso Legal Curriculum Vitae

&] & Internet

| @] Microsoft Power. .. ][ €% (Smoothiazz.Co. .. ][ ] Billetera onfine.d. .. mz&g@ i 02:23 p.m.
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Ejemplos locales de E-commerce en Argentina

7& Fortal ofical del Gabiema de 1a Republica Argentng - Criterionat =<
&5 )~ &) ntwmy/immn.argentna gov.ar/argentnaporta fpages. dhimizpagina=355 [=](#2)[%] [scog |2 ]-

Archive  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda vinculos %

Google |8 - jIBusar“ & B qk- S - =0 §¥ Marcadores- |G} Buscar ~ 7 Corrector ortogréfico ~ 2 1 Tradudr ~ | Autocompletar ~ €4 -+ () Acceder - &3 -
wr afr [()Pmm\ oficial del Gobierno de la Repliblica Argentina l ] 5 - B - &= - [:bPagina - i Herramientas - (@)~ @ 5 -8 H

m

FRINCIFAL CIUDADANOS. EMPRESAS

. Ciencia y Tecnologia - Cultura - Deportes BUSCADOR:
- Economia y Finanzas - Educacidn - Justicia S . L]
- Ver criterios de busqueda

+ Politicas Sociales + Salud » Seguridad

CONTENTS AVAILABLE IN ENGLISH
+ Servicios Piblicos + Trabajo - Turismo LRt Aot

- Foreigners

Acerca de la Argentina Acerca del Gobierno Provincias - Tourism
s v BR + Transport
T -
o i I »

& Internet

BH=

CEF R0

/2 portal ofical del G....
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Nos fuimos vya...
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Ultimas reglas y conceptos

¢En que le sirve Internet a la Empresa?
- Mejorar la competitividad

- El desarrollo de un sitio web, solo constituye el aprovechamiento de un 10% de la
potencialidad de Internet como medio de gestion.
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Ultimas reglas y conceptos

¢En que le sirve Internet a la Empresa?

1) Mejoras en el area de marketing y comercial

- Comunicacién mas efectiva a bajo costo.

- Optimiza en tiempo real la informacién para los clientes de nuestros productos o servicios.
- Posibilidad de expansion global.

-Refuerzo de la imagen o identidad corporativa.

2) Mejoras en la gestion de compras

- Disminucion de los precios de adquisicién y costos de los procesos de compras (entre un 5y un
15%). Debido a la eliminacién de intermediarios.

- Ampliacién del nimero de proveedores potenciales y disminucion del tiempo de localizacién.

3) Mejora de otros procesos de la empresa.

- Aprovechamiento de nuevas oportunidades de negocio y nuevas ventajas competitivas.
-Mejora de la gestidn de recursos humanos .

-- Incremento de las ventas y los margenes de beneficio.

- Fidelizacion de los clientes.

Marcelo Moreno  §} CPiCerionet

Ultimas reglas y conceptos

La realidad de las empresas

La realidad es que actualmente la empresa, en general, no estd obteniendo resultados empleando
Internet debido a los siguientes motivos:

- Desconocimiento total o parcial de las importantes oportunidades.

- Se subestiman las oportunidades.

- Falta de personal con una visién global del proyecto.

- No se remodelan los procesos.

- Incorrecto desarrollo de acciones de comunicacion en internet.

- Falta de metodologia en el desarrollo del proyecto.

Existe un gran problema de desconocimiento de las posibilidades que Internet ofrece a la manera
de hacer negocios con lo que se considera una “moda” y no se aprovechan estas ventajas.

Las lineas de actuacion necesarias para conseguir que la empresa obtenga resultados pasan por:

- Formacion en el area de Negocios en Internet.

- Plantear Internet como una manera de mejorar resultados empresariales y que debe ser
responsabilidad de la Direccion de la empresa.

- Necesidad de expertos internos o externos en esta area que ayuden a plantear los Negocios en
ernet de manera estratégica.
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@

¢DUDAS, CONSULTAS,
O PREGUNTAS?

Email: mmoreno@criterionet.com
Web: www.criterionet.com
Id skype: marce.moreno
Messenger: soporte@criterionet.com.ar
Blog personal: www.tecnonegocios.com.ar
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION!

Esperamos que esta presentacion
haya satisfecho sus expectativas!
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